REPUBLIK INDONESIA
KEMENTERIAN ' HUKUM DAN HAK ASASTI MANUSIA

SURAT PENCATATAN
CIPTAAN

Dalam rangka pelindungan ciptaan di bidang ilmu pengetahuan, seni dan sastra berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun
2014 tentang Hak Cipta, dengan ini menerangkan:

Nomor dan tanggal permohonan +—EC00202122412, 3 Me12021

Pencipta

Nama - Erika Revida, Siti Aisyah-dkk

Alamat *Kompleks Setia Budi Vista Blok B-No 7, JI. Lizadri Putra, Kel. Simpang
Selayang, Kec. Medan Tuntungan ) Medan, SUMATERA UTARA,
20135

Kewarganegaraan ¢ Indonesia

Pemegang Hak Cipta

Nama :. Erika Revida, Siti Aisyah dkk

Alamat . /Kompleks Setia Budi Vista Blok B No 7, J1. Lizadri Putra, Kel, Simpang
Selayang, Kec. Medan Tuntungan , Medan ; SUMATERA UTARA,
20135

Kewarganegaraan : (Indonesia

Jenis Ciptaan : Buku

Judul Ciptaan : Manajemen Pelayanan Publik

Tanggal dan tempat diumumkan untuk pertama kali’' : 3 Mei 2021, di Medan
di wilayah Indonesiaatau di luar wilayah Indonesia

Jangkawaktu pelindungan . Berlaku selama hidup Pencipta-dan terus berlangsung selama-70 /(tujuh
puluh) tahun setelah Pencipta-meninggal dunia, terhitung mulai'tanggal 1
Januari tahun berikutnya.

Nomor pencatatan : 1000249171

adalah benar berdasarkan keterangan-yang diberikan oleh Pemohon.
Surat Pencatatan Hak Cipta atau produk Hak terkait ini sesuai dengan Pasal 72 Undang-Undang/Nomor 28 Tahun 2014 tentang Hak
Cipta.
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DIREKTUR JENDERAL KEKAYAAN INTELEKTUAL
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Dr. Freddy Harris, S.H., LL.M., ACCS.
NIP. 196611181994031001
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Disclaimer:
Dalam hal pemohon memberikan keterangan tidak sesuai dengan surat pernyataan, menteri berwenang untuk mencabut surat pencatatan permohonan.



LAMPIRAN PENCIPTA
No Nama
1 | Erika Revida
2 Siti Aisyah

3 Anita Florance Pardede

4 Sukarman Purba

5 A. Nururrochman Hidayatulloh

6  Natasya Virginia Leuwol

7  Arfandi SN
8  Iskandar Kato

9  Marto Silalahi

10  Sardjana Orba Manullang
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Kompleks Setia Budi Vista Blok B No 7, J1. Lizadri Putra, Kel. Simpang Selayang,
Kec. Medan Tuntungan

J1. Selamat Lurus Gg Samosir No 8, Kel. Sitirejo III, Kec. Medan Amplas

J1. Bunga Terompet Komp Cipta Pesona D 25, Kel. Simpang Selayang, Kec. Medan
Tuntungan

Kompleks Setia Budi Vista Blok B No 7, J1. Lizadri Putra, Kel. Simpang Selayang,
Kec. Medan Tuntungan

Desa Pesantunan RT 05 RW 01, Kec. Wanasari
J1. Malibela,RT/RW 001/012, Kel. Klawalu, Kec. Sorong Timur
Perumahan Putra Residence Blok X.16, Kec. Sorong Timur, Kel. Klamana

Perum Ikhwah Kp. Manggala No. 4 RT 003/RW 009, Kel. Manggala, Kec.
Manggala

JI. Haji Ulakma Sinaga No.32 Pematang Simalungun, Kec. Siantar

JI. Karyawan I No. 32 RT 06 / RW 05, Kel. Karang Tengah, Kec. Karang Tengah
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