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Abstrak

Tingkat kepuasan kerja karyawan PT Perkebunan Nusantara I1I (Persem]mbun Bangun masih belum optimal
dilihat dari implementasi beberapa indikator yang belum maksimal. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui gambaran dan pengaruh komunikasi interpersonal, kompensasi dan kepuasan kerja karyawan pada
PT Perkebunan Nusantara IIT (Persero) Kc Bangun. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan desain
penelitian, kepustakaan dan lapangan. Jenis dataff&ing digunakan dalam penelitian ini adalah data kualitatif dan
data kuantitatif. Sumber data adalah primer dan data sekunder. Populasi pada penelitian ini adalah sebanyak 50
peing dan seluruhnya merupakan karyawan tetap kantor PT Perkebunan Nusantara III (Persero) Kebun Bangun.
Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisang digunakan
adalah uji asumsi klasik, analisis deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif’ dengan linear berganda, analisis
korelasi, koeﬁsieraeterminasi dan uji hipotesis. Hasil penelitian menemukan Hp ditolak, artinya komunikasi
interpersonal dan kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkebunan Nusantara I1II (Persero) Kebun Bangun baik secara simultan maupun parsial.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal , Kompensasi, Kepuasan Kerja.

@
THE EFFECT OF INTERPERS@WAL COMMUNICATION AND COMPENSATION ON
WORK SATISFACTION IN ¥ PERKEBUNAN NUSANTARA III (PERSERO)
KEBUN BANGUN

Abstract

The level of job satisfaction of PT Perkebunan Nusantara 1l (Persero) Kebun Bangun frrvc’c’s is still not
optimal as seen from the implementation of several indicators that have not been maximized. The purpose of this
research is to determine the description and influence of Interpersonal Communication, Compensation and
Satisfaction employee’s at PT Perkebunan Nusantara HI (Persero) Ke@l Bangun either simultan or partially.
This research was done by sing design of literature and field research. The type of data used in this research is
qualitative and quantitative data. Sources of data are primary and secondary data. The population of this
research are 50 people and all employee of PT Perkebunan Nusantara Hmersc’mj Kebun Bangun. Data was
collected by questionnare, interview, documentation, and observation. The analysis technique used is the
classical assumption test, qualitative descriptive and quantitative descriptive analysis with multiple linear
regression, correlation analysis, determination (‘(Mﬁi(‘iefmzd hypothesis testing. Research findings Ho rejected,
means interpersonal communication and compensation have a positive and significant impact on satisfaction
performance at PT Perkebunan Nusantara IlI (Persero) Kebun Bangun either simultan or partially.
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PENTWHULUAN

Manusia sebagai makhluk sosialda
dasarnya mempunyai sifat untuk
berkomunikasi, berinteraksi dan
bersosialisasi dengan manusia lainnya.
Untuk itu keberadaan suatu organisasi
diharapkan dapat menjadi  wadah (50
menghimpun anggotanya untuk
berkomunikasi, berinteraksi dan

bersosialisasi dengan pimpinan maupun
dengan raln kerja dalam organisasi
tersebut. PT Perkebunan Nusantara 11

sero) Kebun Bangun adalah salah satu
Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang
bergerak di sektor perkebunan dengan
mengelola tanaman budidaya kelapa sawit
dan karet. PT Perkebunan Nusamra I
(Persero) Kebun Bangun yang bergerak
dalam usaha perkebunan kelapa sawit dan
karet. Karyawan sebagai sumber daya
manusia yang bekerja di dalamnya terdiri
dari beragam sifat dan karakter yang
berbeda-beda.

Adapun dimensi kepuasan kerja pada
PT Perkebunan Nuuara III (Persero)
Kebun Bangun yaitu pekerjaan itu sendiri,
kesempatan promosi, pengawasan
supervisi, rekan kerja, dan kondisi. Tingkat
kepuasan kerja karyawan PT Perkebunan
Nusantara III (Persero) Kebun Bangun
masih belum optimal. Dimana masih ada
persentase dengan kategori tidak puas
sebesar 6%. Fenomena kepuasan kerja
terdiri dari mutu pengawasan supervisi dan
kerja. Pada
pengawasan supervisi, walaupun terdapat
prosedur pengawasan tetapi pimpinan belum
maksimal dalam menjalankan pengawasan
tersebut. Selanjutnya pada dimensi kondisi
kerja, dikarenakan karyawan merasa kurang
nyaman dengan kondisi lingkungan kerja
seperti ada beberapa ruang kerja yang tidak
memiliki pendingin ruangan.

mutu

kondisi dimensi  mutu

Salah satu faktor yang mempengaruhi
kepuasan  kerja  adalah
interpersonal. Hal ini sesuai dengan
pendapat Sutrisno (2011:77), faktor-faktor
yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah
kesempatan untuk maju, keamanan kerja,
gaji, perusahaan  dan
pengawasan, faktor instrinsik dari pekerjaan,
kondisi kerja, aspek sosial dalam pekerjaan,
komunikasi ~ dan
komunikasi interpersonal dapat dilihat dari
bakat, minat dan kepribadian. Adapun
fenomena yang terjadi pada dimensi minat
ialah kurangnya kemauan karyawan dalam
mengembangkan potensi yang ada pada
dirinya. Sedangkan fenomena kepribadian
masih terdapat beberapa karyawan yang
kurang optimal, kurang akrab
hubungan antar karyawan yang ada di setiap
ruangan direksi.

Faktor lain yang mempengaruhi
kepuasan kerja adalah kompensasi. Menurut
Mathis dan John (2011:419), kompensasi
merupakan faktor penting yang
mempengaruhi bagaimana dan mengapa
orang-orang memilih untuk bekerja di
sebuah organisasi dari pada organisasi yang
lain. Adapun dimensi kompensasi yaitu
kompensasi finansial yang berupa upah,
gaji, insentif, dan bonus, dan kompensasi
non finansial seperti tunjangan karyawan
yang berupa asuransi kesehatan, asuransi
jiwa, bantuan perumahan, fasilitas kantor,
kenyamanan serta kelengkapan pakaian
kerja.

Dalam dimensi kompensasi finansial di
PT Perkebunan Nusantara III (Persero)

komunikasi

manajemen,

fasilitas. Dimensi

dimana

Kebun Bangun tidak terlihat adanya
fenomena, namun dalam dimensi
kompensasi non  finansial  terdapat

fenomena, yaitu terjadi pada akses asuransi
keschatan yang masih terkendala dengan
rumah sakit yang harus ke luar kota untuk
mendapatkan Serta

asuransi kesehatan.
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terdapat  fenomena  dalam  bantuan

perumahan yang karyawan dapatkan masih
ada kondisi perumahan yang sebaiknya

dapat diperbaiki.
Tujuan  penelitian  adalah  untuk
mengetahui  gambaran dan  pengaruh

komunikasi interpersonal dan kompetensi
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT
Perkebunan Nusantara IlI (Persero) Kebun

Bangun baik secara simultan maupun
parsial.
LANDASAN TEORI

Manajemen dan Manajemen Sumber
Daya Manusia

Pencapaian  tujuan  organisasi  pada
umumnya memiliki manajemen yang baik.
Pelaksanaan manajemen dianggap penting
agar tujuan organisasi dapat tercapai.
WHurut Terry dan Leslie (2010),
manajemen merupakan proses perencanaan,
pengorganisasian, proses pergerakan dan
pengendalian sumber daya manusia dan
Enbcr daya lainnya.  Selanjutnya
manajemen  sumber daya  manusia
merupakan bagian manajemen umum yang
meliputi
pelaksanaan dan pengendalian (Zainal dkk,
2015)

perencanaan, pengorganisasian,

Komunikasi Interpersonal

Dalam perusahaan atau organisasi proses
komunikasi antara individu sering terjadi
sebagai salah bentuk interaksi antara kedua
Luthans (2006:380),
“komunikasi interpasonal merupakan suatu
proses pengiriman informasi dari satu orang
ke orang lain. Komunikasi dilihat sebagai
metode  dasar yang  mempengaruhi
perubahan  perilaku, dan komunikasi
menghubungkan proses psikologi (persepsi,
pembelajaran dan motivasi) pada satu sisi
dan bahasa pada sisi lainnya”. Menurut
Mathis dan John (2011), ada tiga faktor
yang mendukung keberhasilan komunikasi

individu. Menurut

interpersonal, bakat, minat dan

kepribadian.

yaitu:

Kompensasi

Hasil kerja yang optimal dan sesuai
dengan kriteria organisasi tentunya akan
memberikan umpan balik dalam bentuk
geh yang sesuai kuantitas dan kualitas.
Menurut Bangun (2012:255), “kompensasi
merupakan imbalan yang dibayarkan kepada
karyawan atas  jasa  yang
sumbangkan pada pekerjaannya”.
Komponen-komponcnmkompcnsasi pada
umumnya terdiri atas dua yaitu kompensasi
finansial dan kompensasi non finansial
(Mondy, 2008).

mereka

Kepuasan Kerja

Setiap individu yang bekerja dalam
organisasi tentunya pernah mengalami
keadaan dimana merasa puas atas hasil dari
pekerjaan ygge dilakukan. Menurut Sutrisno
(2011:74), “kepuasan kerja yaitu suatu sikap
karyawan  terhadap  pekerjaan  yang
bcrhuamgan dengan situasi kerja, kerja
sama antar karyawan, imbalan yang diterima
dalam kerja, dan hal-hal menyangkut faktor
fisik dam)sikologis”. Selanjutnya untuk
dimensi kepuasan kerja meliputi: pekerjaan
itu sendiri, gaji, kesempatan promosi,
pengawasan, rekan kerja, dan kondisi kerja
(Luthans, 2006).

Pengaruh Komunikasi

Terhadap Kepuasan Kerja
Sutrisno (2011:77), faktor-
faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja
adalah kesempatan untuk maju, keamanan
kerja, gaji, perusahaan dan manajemen,
pengawasan, faktor instrinsik dari pekerjaan,
kondisi kerja, aspek sosial cmm pekerjaan,
komunikasi dan fasilitas. Hal ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan Hidayat,
Roni dan Lutfi (2012), Paramitha dan Luh
Made (2018), Muruf (2016), Nadeak (2017)
yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh
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antara komunikasi interpersonal terhadap
kepuasan.

Pengaruh Kompensasi
Kepuasan Kerja.

Menurut Mathis dan John (2011:419),
kompensasi merupakan faktor penting yang
mempengaruhi bagaimana dan mengapa
orang-orang memilih untuk bekerja di
sebuah organisasi dari pada organisasi yang
lain. Para pemberi kerja harus kompetitif
dengan beberapa jenis kompensasi untuk
menarik dan mempertahankan karyawan
yang kompeten. Hal ini
kebutuhan yang mendasar apabila pegawai
bekerja dalam sebuah perusahaan, baik
berupa gaji/upah, insentif, komisi, pujian,
motivasiﬁn bonus. Agar kepuasan kerja
pegawai semakin meningkat. Hal ini sejalan
dengan penelitian yang dilakukan Riansari,
Achmad dan Rofiaty (2012), Agathanisa dan
Arif (2018), Al Qofiqi, Bambang dan lka
(2016), Nugraha dan Ida (2016) yang
menyatakan bahwa terdapat pengaruh antara
kompensasi terhadap kepuasan.

METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini, penulis
menggunakan desain penelitian kepustakaan
dan lapangan. Objek penelitian adalah
karyawan PT Perkebunan Nusantara IlI
(Persero) Kebun Bangun, tempat penelitian
dilakukan pada PT Perkebunan Nusaggara
LI (Persero) Kebun Bangun. Jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif dan
kuantitatif dan sumber data berasal dari data
primer dan data s%nder. Data penelitian
dikumpulkan dengan
wawancara, dokumentasi dan penyebaran
kuesioner. Analisis data meliputi analisis

terhadap

merupakan

melakukan

data kualitatif dan analisis kuantitatif.

PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif Kualitatif
Analisis deskriptif dimaksudkan untuk
mendapatkan gambaran komunikasi

interpersonal, kompensasi terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkebunggf)Nusantara III (Persero) Kebun
Bangun. Adapun penetapan kriteria nilai
rata-rata jawaban responden tersebut
Enasukkan ke dalam kelas-kelas interval
berikut:

Tabel 1. Nilai Interval dan Kategori

Jawaban Responden

inTe:::fial Eeatrgert

100 1.80 Sangat Tidak Baik/ Sangat Tidak
Puas

1,81 -260 Tidak Baik/Tidak Puas
2,61-340 Cukup Baik/Cukup Puas
341-420 Baik/Puas
4.21-5,00 Sangat Baik/Sangat Puas

Sumber: hasil pengolahan data (2019)

Gambaran Komunikasi Interpersonal
pada PT Perkebunan Nusantara III
(Persero0 Kebun Bangun

Secara keseluruhan dapat dilihat bahwa
untuk total jawaban responden mengenai
komunikasi interpersonal mendapat nilai
rata-rata 4,01 dengan kriteria jawaban
sangat baik kemudian nilai rata-rata tinggi
432 untuk dimensi kepribadian  pada
indikator kemampuan bersepakat pada
sesama rekan kerja, sedangkan nilai rata-rata
terendah sebesar 3,24
kepribadian pada indikator interaksi manajer

kepada karyawan.

untuk dimensi

Gambaran Kompensasi pada PT

Perkebunan Nusantara III (Persero)
Kebun Bangun

Secara keseluruhan dapat dilihat bahwa
untuk total jawam responden mengenai
kompensasi 3,9 dengan kriteria jawaban
baik. Nilai rata-rata tertinggi sebesar 4.22
dengan kriteria jawaban sangat baik berada

pada dimensi kompensasi finansial terdapat

14




SULTANIST: Jurnal Manajemen dan Keuangan, Vol 7 (2), 2019

m:la indikator asuransi. Sedangkan nilai
terendah 3.3 dengan
kriteria cukup baik terdapat pada dimensi

rata-rata sebesar
kompensasi non finansial dengan indikator
bantuan perumahan dan akses asuransi
keschatan.

Gambaran Kepuasan Kerja Karyawan
PT Perkebunan Nusantara III (Persero)

Kebun Bangun

Secara keseluruhan kepuasan kerja
karyawan dengan dimensi pekerjaan itu
sendir, kesempatan  promosi, mutu

pengawasan supervisi, rekan kerja dan
kondisi kerja memiliki nilai rata-rata 402
dengan kriteria jawaban puas. Kemudian
nilai rata-rata tertinggi pada indikator
dukungan dari rekan kerja memiliki nilai
rata-rata 4,34 dengan kriteria jawaban
sangat Sedangkan nilai
terendah  pada pengawasan

terhadap kepuasan karyawan dan indikator

puas. rata-rata

indikator

ketersediaan fasilitas kerja memiliki nilai
rata-rata 3,24 yang kriteria cukup puas.
nalisis Deskriptif Kuantitatif

Analisis Regresi Linier Berganda
Untuk
Komunikasi

menganalisa pengaruh
Interpersonal  (X;) dan
Kompensasi (X:) terhadap Kepuasan Kerja
(Y) pada PT Perkebunan Nusantara III
(Persero) Kebun Bangun secara bersama-
sama digunakan bantuan program SPSS
vsi 21 pada berikut ini:

Tabel 2. Hasil Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Model Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 23.867 5.239
Komunikasi
Interpersonal 524 178 390
mpensasi 504 167 401

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
Sumber: hasil pengolahan data (2019)

Dari hasil regresi dengan SPSS versi 21
pada tabel diperoleh koefisien regresi b
sebesar 0,524 dan b, sebesar 0,504 schingga

dapat diketahui persamaan regresi yang di
peroleh adalah Y = 23,867 + 0,524 X1 +
0,504 X>, artinya terdapat pengaruh yang
positif antara Komunikasi Interpersonal (X;)
dan Kompensasi (X3) terhadap (Y) pada PT
Perkebunan Nusantara Il (Persero) Kebun
Bangun.

Analisis Korelasi dan  Koefisien
Determinan (KD)

Untuk mengetahui kekuatan hubungan
Komunikasi Interpersonal dan Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja dilakukan analisis
korelasi, berupa derajat atau kedalaman
hubungan fungsional yang enjelaskan
hubungan antar nilai r. Nilai r dapat dilihat
melalui tabel berikut:

Tabel 3. Koefisien Korelasi dan

Koefisien Determinasi
Model Summary”

IMoa] R R Adjusted | Std.Error of the Estimate
el Square | R Square

1 J177 514 494 4.505]

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Komunikasi

Interpersonal

pendent Variable: Kepuasan Kerja

Sumber: hasil pengolahan data (2019)

Dari hasil analisis regresi dengan SPSS
pada tabel 3 di atgmy didapat korelasi sebesar
r = 0,717 yang artinya terdapat hubungan
yang kuat dan positif antara komunikasi
interpersonal dan kompensasi terhadap
kepuasan kerja PT Perkebunan Nusantara III
(Persero) Kebun  Bangun.
determinasi 0,514 artinya baik tidaknya
kepuasan kerja dapat dijelaskan sebesar
514% oleh komunikasi interpersonal dan
kompensasi selebihnya 48,6% dijelaskan
oleh faktor-faktor lain seperti
kepemimpinan, motivasi, kemampuan dan
lain-lain.

Koefisien

Uji Hipotesis
Pengujian ini dilakukan secara simultan
yaitu dilakukan untuk menentukan diterima
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atau  ditolaknya  hipotesis, pengujian
hipotesis  dilakukan untuk mengetahui
apakah variabel Komunikasi Interpersonal
dan Kompensasi yang di ujiwrpengaruh
terhadap Kepuasan Kerja jika Fhi[ungthel
signifikan < 0,05 maka Hy ditolak. Dengan
menggunakan bantuan program SPSS versi
21, didapatkan hasil perhitungan Fhiwung
sebagai berikut:
) Tabel 4. Perkiraan Nilai Fhitung

Model Sum of F Sig
Squares

Regression | 1010.671 | 24900 [ .000°
Residual 953.829
| EATotal 1964.500

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja
b.  Predictors: (Constant), Kompensasi, Komunikasi

Interpersonal
Sumber: hasil pengolahan data (2019)

Berdasarkan tabel di atas, diperoleh
Fhiune sebesar 24,900 > Fuper (0,05, 2 vs 45)
sebesar 3@ atau dengan taraf signifikan
0,000 < o berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkebunan Nusantara IlI (Persero) Kebun
Bangun.

Pengujian selanjutnya adalah wuji t.
Pengujian ini dilakukan secara parsial yaitu
untuk menentukan diterima atau ditolaknya
hipotesis, pengaruh hipotesis dilakukan
mengetahui  apakah  variabel
Komunikasi Interpersonal dan Kompensasi
yang Cm_jl berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja jika thiung > tube signifikan o < 0,05
maka Ho ditolak. Untuk  menguji
kebenaran maka dilakukan pengujian
hipotesis dengan menggunakan program
SPSS versi 21.

Tabel 5. Perkiraan nilai thiung

untuk

Coefficients"
Model t Sig
Constant 4.556
Komunikasi 2.942 0.000
Interpersonal
Kompensasi 3.207 0.000

Sumber: hasil pengolahan data (2019)

Berdasarkan tabel 5 di atas dapat dilihat
thinne pada variabel Konunikasi (X1) sebesar
2942 > turel dengan df = n-k-1 (50 m -1
artinya 2011 atau taraf signiﬁkm 0,005 =
o 0,05 maka Hy ditolak, artinya komunikasi
interpersonal  berpengaruh  positif dan
signifikan  terhadap
karyawan pada PT Perkebunan Nusantara
I11 (Persero) Kebun Bangun.

Sedangkan
kompensasi (X:) sebesar 3,024 dan tupel
dengan df = n-k-1 ( 50 — 2 — 1) sebesar
2011 atau dengan taraf signifikza;i 0,004 <
a 0,05 maka Ho ditolak, artinya kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkebunan Nusantara 1[I (Persero) Kebun
Bangun.

kepuasan  kerja

thine  pada  variabel

Evaluasi

Komunikasi Interpersonal Pada PT
Perkebunan III (Persero) Kebun Bangun

Komunikpgi interpersonal merupakan
komunikasi bila dilakukan oleh dua orang
maka satu orang menjadi komunikator dan
satu orang lainnya menjadi komunikan. Dan
adanya respon dalam setiap komunikasi
tanpa adanya hambatan-hambatan.
Berdasarkan ketiga dimensi di atas terdapat
beberapa  indikator  pada
interpersonal yang digunakan dan hasil
penelitian yang diperoleh maka dapat
dijelaskan bahwa komunikasi interpersonal
yang diterapkan pada PT Perkebunan
Nusantara wl’ersero) Kebun Bangun dapat
dikatakan baik, hal ini dapat dibuktikan
dengan nilai rata-rata 401 dengan kriteria
jawaban baik.

Dari nilai rata-rata di atas, ada dimensi
yang perlu diperhatikan seperti
Dimens pada indikator kemauan
dengan nilai rata-rata 3,3 dengan kriteria
cukup baik. Untuk meningkatkannya
kayawan harus lebih berpotensi

komunikasi

minat.
minat

untuk
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mengembangkan potensi yang ada pada
dirinya. Pada kepribadian
dengan indikator interaksi dengan rata-rata
3,24 dengan kriteria jawaban cukup baik.
Untuk mengatasinya karyawan harus lebih
jelas dan terarah memberkan intruksi kepada
karyawan lainnya.

Dari evaluasi komunikasi interpersonal
di atas dapat disimpulkan bahwa semua
dimensi-dimensi sudah berada pada nilai
rata-rata dengan kriteria yang baik. Hal ini
menunjukkan bahwa karyawan sudah cukup
baik dalam melakukan komunikasi dengan
atasan maupun dengan rekan kerja. Namun,
apabila beberapa hal diatas dapat diatasi dan
ditingkatkan lagi, tentunya akan
memberikan manfaat yang lebih baik
kepada karyawan serta dapat meningkatkan
kepuasan karyawan.

Kompensasi Pada PT Perkebunan
Nusantara III (Persero) Kebun Bangun

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari
kedua dimensi yang digunakan dalam
penelitian ini, hasil yang diperoleh dapat
dijelaskan =~ bahwa  kompensasi  yang
diberikan oleh PT Perkebunan Nusantara I1I
(Persero) Kebun Bangun dapat dikatakan
baik dari dimensi kompensasi finansial dan
kompensasi non finansial. Hal ini dibuktikan
berdasarkan hasil kuesioner yang diperoleh
nilai rata-rata 3,9 dengan kriteria jawaban
baik. Namun masih terdapat beberapa
indikator yang nilainya dibawah rata-rata
keseluruhan yang perlu menjadi perhatian
pihak PT  Perkebunan
(Persero) Kebun Bangun dan dapat
diperbaiki untuk meningkatkan kepuasan
karyawan dikemudian hari.

Pada dimensi kompensasi non finansial
dengan indikator bantuan perumahan berada
pada nilai rata-rata 3,3 dengan kriteria
jawaban cukup baik. Hal ini dapat
diperbaiki ~ dengan  cara sebaiknya

dimensi

Nusantara I

perusahaan memperbaiki perumahan
karyawan agar karyawan merasa nyaman.
Pada indikator akses asuransi kesehatan
berada pada nilai rata-rata 3,3 dengan
kriteria jawaban cukup baik. Hal ini dapat
diperbaiki  dengan  cara  sebaiknya
perusahaan dapat bekerjasama dengan pihak
rumah sakit di daerah setempat supaya
karyawan yang membutuhkan perawatan
dirumah sakit.

Dari evaluasi kompensasi di atas dapat
disimpulkan bahwa semua dimensi-dimensi
sudah berada pada nilai rata-rata dengan
kriteria yang baik. Hal ini menunjukkan
bahwa perusahaan sudah cukup baik dalam
memberikan timbal balik kepada karyawan
perusahaan. Namun, apabila beberapa hal
diatas dapat di atasi dan ditingkatkan lagi,
tentunya akan memberikan manfaat Eane
lebih baik kepada karyawan serta dapat
meningkatkan kepuasan karyawan.

Kepuasan Kerja Pada PT Perkebunan
Nuswara III (Persero) Kebun Bangun

Kepuasan kerja merupakan hal yang
bersifat individual. Setiap individu memiliki
tingkat kepuasan yang berbeda-beda.
Dimensi kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkeburm Nusantara III (Persero) Kebun
Bangun bisa dikatakan baik, hal ini dapat
dilihat dari hasil kuesioner yang dibagi
kepada responden keseluruhan
memperoleh nilai rata-rata 4.02 berdasarkan
nilai rata-rata di atas, terdapat beberapa
dimensi di bawah rata-rata walaupun sudah
dikatakan kriteria baik.

Pada dimensi pekerjaan itu sendiri
dengan indikator pekerjaan yang diberikan
kepada karyawan memiliki nilai rata-rata 3,9
dengan kriteria jawaban baik. Hal ini dapat

secara

ditingkatkan  dengan cara  sebaiknya
pimpinan memberikan pekerjaan yang
sesuai dengan kemampuan karyawan
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sehingga  karyawan nyaman  dalam
menyelesaikan pekerjaannya.

Pada dimensi promosi dengan indikator
promosi  berdasarkan  lama  bekerja
memperoleh nilai rata-rata 392 dengan
kriteria puas. Hal ini dapat ditingkatkan
dengan  cara
meningkatkan promosi berdasarkan lama
bekerja agar karyawan yang memiliki masa
kerja paling lama termotivasi untuk bekerja
dengan baik dan perlu diberi penghargaan
dan  kemampuan yang  dimilikinya,
pengalaman yang lebih banyak, ide-ide yang
kreatif, dan tingkat pendidikan yang baik
supaya bisa dipromosikan didalam suatu
perusahaan. Maka pihak PT Perkebunan
Nusantara I11 (Persero) Kebun Bangun harus
memberikan reward serta kenaikan jabatan
untuk karyawan yang sudah lama bekerja di
PT Perkebunan Nusantara 1II (Persero)
Kebun Bangun.

Pada dimensi mutu pengawasan mutu
pengawasan supervise dengan indikator
pengawasan terhadap karyawan memiliki
nilai rata-rata 3,24 dengan kriteria jawaban
cukup puas. Hal ini dapat ditingkatkan
dengan cara sebaiknya pimpinan harus lebih
menegakkan disiplin dan dipantau dalam
beberapa kggempatan tanpa diketahui oleh
karyawan, Pemantauvan ini untuk melihat
bagaimana karyawan menunjukkan sikap
kerjanya setiap hari bahkan setiap saat. Dari
sinilah pimpinan bisa menggambarkan atau
menilai kinerjanya.

Pada dimensi kondisi kerja dengan
indikator

sebaiknya  perusahaan

suasana kerja yang kondusif
memiliki nilai rataggfa 3,92 dengan kriteria
jawaban puas. Hal ini tetap
dipertahankan dan ditingkatkan lagi supaya

para karyawan PT Perkebunan Nusantara III

harus

(Persero) Kebun Bangun terus merasa
nyaman dalam mengerjakan pekerjaan
mereka. Pada indikator fasilitas yang

diberikan perusahaan berada pada nilai rata-

rata 3,24 dengan kategori jawaban cukup
puas. Hal ini dapat dapat ditingkatkan
dengan cara penambahan berbagai fasilitas
kantor guna untuk membantu para karyawan
mempercepat pekerjaannya.

Dari  evaluasi  kepuasan  dapat
disimpulkan bahwa semua dimensi-dimensi
diatas sudah berada pada nilai rata-rata
dengan kriteria yang puas. Hal ini
menunjukkan bahwa sebenarnya perusahaan
sudah cukup baik dalam hal kepuasan kerja.
Namun, apabila beberapa hal di atas dapat di
atasi dan ditingkatkan lagi, tentunya akan

memberikan manfaat yang lebih baik
kepada perusahaan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpul

Hasil analisis regresi linear berganda
menunjukkan adanya pengaruh positif
antara variabel komunikasi interpersonal
dan kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Perkebunan Nusantara
I11 (Persero) Kebun Bangun. Hasil analisis
korelasi terdapat hubungan yang kuat El
positif antara komunikasi interpersonal dan
kompensasi  terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Perkebunan Nusantara
III (Persero) Kebun Bangun. Kemudian
analisis koefisien determinasi menunjukkan
bahwa tinggi rendahnya kepuasan kerja
karyawan (Y) pada PT Perkebunan
Nusantara I1I (Persero) Kebun Bangun dapat
dijelaskan pada komunikasi interpersonal
(X1) dan kompensasi (X3).

Hasil pengujian hipotesis denganﬂji F
(uji simultan) diperoleh F Hy ditolak, artinya
terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara variabel komunikasi interpersonal
dan kompensasi terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT Perkebunan Nusantara
(Persero) Kebun Bangun. Hasil
pengujian hipotesis denganﬁit (uji parsial)
diperoleh Hp ditolak,

artinya terdapat
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pengaruh positif dan
komunikasi interpersonal dan kompensasi
terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT
Perkebunan Nusantara IlI (Persero) Kebun
Bangun secara parsial.

signifikan antara

Saran
Untuk  meningkatkan  komunikasi
interpersonal  pada PT  Perkebunan

Nusantara III (Persero) Kebun Bangun
sangat penting karena masih ada beberapa
indikator  belum optimal. Sebaiknya
pimpinan lebih sering berinteraksi kepada
karyawan supaya karyawan merasa nyaman
ketika ada atau tidaknya pimpinan di kantor.
Selanjutnya untuk  kompensasi  perlu
diperbaiki, karena terdapat indikator yang
masih belum optimal, untuk itu sebaiknya
perusahaan lebih memperhatikan kebutuhan
karyawan seperti perumahan yang sudah
rusak untuk diperbaiki, dan akses untuk ke
rumah sakit ketika karyawan ingin
memeriksa kesehatan dan membeli obat-
obatan supaya diadakan di daerah karyawan
bertempat tinggal. Untuk meningkatkan
kepuasan kerja pada PT Perkebunan
PFysantara LI (Persero) Kebun Bangun
masih ada yang perlu ditingkatkan karena
masih ada indikator yang belum optimal.
Untuk mengoptimalkan kepuasan kerja

karyawan sebaiknya seorang pimpinan
meningkatkan pengawasan terhadap
karyawan supaya memaksimalkan pekerjaan
karyawan. Serta perusahaan sebaiknya

memperhatikan kebutuhan karyawan di
kantor dengan memenuhi fasilitas yang
cukup yang sesuai dengan standar.
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